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RAPORT
privind activitatea de audit intern pe anul 2011

CAPITOLUL 1
INFORMATII GENERALE

1.1. Introducere — Compania Nationala ,,Administratia Canalelor Navigabile” - S.A. Constanta, este
persoand juridicd roméana de drept si are un capital initial integral de stat. Compania s-a infiintat,
conform H.G. nr.519/24.08.1998, prin reorganizarea Regiei Autonome ,, Administratia Canalelor
Navigabile” Constanta. Compania este persoana juridica de nationalitate romana, organizata ca societate
pe actiuni, cu sediul in Agigea, Str. Ecluzei nr. |, judetul Constanta. Compania functioneazid sub
autoritatea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii si destasoara activitati dc intcres public
national, conform reglementarilor legale in vigoare si a statutului. Obiectul de activitate al companiei
este cel cu privire la ,,Activitati anexe pentru transporturi”. In cadrul companiei functioneaza Biroul de
Audit Public Intern, structurd distinctd in Directia Generala, subordonata directorului general.

1.2. Scopul raportului — Raportul arc scopul de a prezenta activitatea de audit intern din cadrul
companici $i progrescle realizate prin implementarea recomandarilor formulate, de a demonstra
contributia acesteia la imbunatatirea activitdtii. Raportul este destinat atdt managementului care poate
aprecia rezultatele muncii auditorilor interni, cdt si Serviciului Audit din cadrul Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii, fiind unul din principalele instrumente de monitorizare a activititii de
audit intern. De asemenea, pe baza acestuia se elaboreaza raportul anual de activitate la nivel national
pentru informarea Guvernului si a Comisici Europene.

1.3. Date de identificare a companiei:
Denumire — Compania Nationala Administratia Canalelor Navigabile S.A.;
Bugetul derulat in cursul anului 2011 — 46.320,45 mii lei;
Numiirul mediu de salariati in anul 2011 — 423 persoane;

1.4. Perioada de raportare — anul 2011.

1.5. Persoanele care au intocmit raportul si calitatea acestora: Aurelia Citeia — sef Birou Audit
Public Intern si Simona Raluca Scinteie - economist.

1.6. Documentele analizate sau evaluate:
- Regulamentul de Organizare si Functionare, organigrama companiei, Normele metodologice
privind exercitarea activitatii de audit public intern, Carta auditului public intern;
- Planul strategic 2009-2011, Planul anual 2011, Rapoartele de audit public intern ale misiunilor;
- Rapoartele misiunilor ad-hoc.



1.7. Baza legalii de elaborare a raportului:

- Legea nr.672/2002privind auditul public intern, republicata;

- O.M.F.P. nr.38/2003 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activititii de audit
public intern, cu modificarile gi completéarile ulterioare;

- Normele metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern in C.N. A.C.N. -
S.A. nr.18260/03.12.2008.

1.8. Transmiterea raportului — 09.01.2012, prin [ax si e-mail la numarul de fax 021.319.61.48 si
laura.lazar@mt.ro , laurentiu.ivan@mt.ro .

CAPITOLUL 2
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMPARTIMENTELOR DE AUDIT INTERN

2.1. Forma de organizare a compartimentelor de audit intern

2.1.1. Forma de organizare — in companie este constituit Biroul de Audit Public Intern, ca
structura distinctd in Directia Generala, subordonata directorului general cu 3 angajati, care nu a suportat
modificari pe parcursul anului 2011.

2.1.2. Adecvarea formei de organizare §i dimensionarea compartimentelor de audit intern la
necesitdtile entitdtilor publice — prezinta o forma de organizare adecvati §i acopera toate activitafile.

2.2. Pozitionarea compartimentelor de audit intern

2.2.1. Pozitionarea in organigramd — in Directia Generala

2.2.2. Pozitionarea in realitate — in Directia Generala

2.2.3. Asigurarea independentei — cste asigurata independenta, atat a biroului de audit intern in
cadrul companiei, cat §i a angajatilor din cadrul acesuia.

2.3. Implementarea cadrului metodologic si procedural

2.3.1. Elaborarea normelor proprii privind exercitarea auditului intern — la nivelul biroului
sunt elaborate Norme metodologice privind exercitarea activitatii de audit public intern, aprobate de
directorul general, avizate de Serviciul Audit din cadrul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii
prin adresa nr.22/689/02.12.2008, inregistrate sub nr.18260/03.12.2008, care au fost aplicabile, dar
necesitd actualizari avand in vedere modificarile legislative. Aceste modificari sc vor realiza in anul
2012, urmare actualizarii Normelor generale privind exercitarea auditului public intern.

2.3.2. Elaborarea Cartei auditului — la nivelul biroului este elaboratd Carta auditului public
intern nr.16235/29.10.2008. Cu ocazia demardrii misiunilor, aceasta este prezentatd la structurile
auditate. Carta va fi revizuila si actualizata in cursul anului 2012, urmare modificarilor legislative.

2.3.3. Aplicarea Codului privind conduita eticd a auditorului intern — Codul privind conduita
eticd a auditorului intern se aplica, iar seful biroului asigura si urmdreste respectarea acestuia pe tot
parcursul derularii activitatilor de audit intern.

2.3.4. Elaborarea de instrumente de lucru proprii — pentru elaborarea de instrumente de lucru
proprii se studiaza: Regulamentul de Organizare si Functionare, Regulamentul Intern, Manualul
Sistemului de Management Integrat, proceduri elaborate pentru activitatile specifice companiei,
prevederi legislative si alte documente privitoare la activitatile derulate.

2.3.5. Elaborarea procedurilor operafionale — Normele metodologice privind exercitarea
activitiatii de audit public intern in C.N. A.C.N. — S.A. nr.18260/03.12.2008, care acopera activitatile
biroului si Procedura operationalda PO27 ,,Auditul public intern” (Sistemul de Management Integrat).

2.3.6. Dificultdti si oportunitdti —nu a fost cazul.

2.4. Evaluiri externe
2.4.1. Evaludri realizate de Curtea de Conturi — nu a fost cazul.
2.4.2. Evaludri realizate de UCAAPI — nu a fost cazul.
2.4.3. Evaludri realizate de alte organisme — nu a fost cazul.



2.5. Evaludri interne

2.5.1. Evaludri realizate de geful compartimentului de audit intern — monitorizarea activitatii
de audit intern se realizeazi prin supervizare in cadrul fiecarei misiuni.

2.5.2. Evaludri realizate de managementul entitdtii — avizarea rapoartelor de audit.

2.5.3. Alte evaludri — nu a fost cazul.

2.5.4. Abateri §i sanctiuni — nu a fost cazul.

2.6. Resursele umane alocate compartimentului de audit intern

2.6.1. Numdr de posturi aprobate, numdr posturi ocupate — 3 posturi aprobate, 3 posturi
ocupate; nu au fost modificari.

2.6.2. Structura posturilor ocupate in conformitate cu profesia de bazd: 2 cconomisti, 1
functionar economic.

2.6.3. Incadrarea auditorilor interni — personal contractual.

2.6.4. Nivelul de incadrare — pondcrea functiilor de nivele inferioare in totalul posturilor
aprobate 66,7%, pondere care conferd desfasurarea in conditii normale a activitatii de audit intern.

2.6.5. Evolutia personalului — personalul din cadrul biroului prezinta stabilitate.

2.6.6. Asigurarea continuitdtii — media de varsta la nivelul biroului este de aproximativ 40 de
ani, fapt care conduce la aigurarca continuitdtii activititii, bazatd pe experienfa acumulata de personalul
din cadrul structurii de audit.

2.6.7. Selecfia si recrutarea — activitatea de recrutare a personalului s-a realizat in anii
precedenti anului 201 1.

2.6.8. Numirea/destituirea auditorilor interni - numirea/destituirea atat pentru postul de
conducere, cat si pentru cele de executie, s-a realizat in anii precedenti anului 2011.

2.7. Pregitirea auditorilor interni
2.7.1. Pregdtirea de bazd a auditorilor interni — studii economice.
2.7.2. Pregdtirea suplimentard a auditorilor — licenla.

2.8. Calificarea profesionali a auditorilor interni

2.8.1. Participarea la cursuri de instruire — 2 membri ai biroului au participat la cursuri de
instruire, 10 zile de pregatire profesionald/membru birou/an.

2.8.2. Principalele nevoi de instruire — necesitatca mentinerii cursurilor de pregitire bianuale
organizate de Serviciul Audit din cadrul Ministerului Transporturilor $i Infrastructurii.

2.8.3. Teme de curs organizate — Particularitdti in auditul public intern” organizat de Perform
Center in perioada 09-13.05.2011 — 5 zile si ,,Auditul intern — Rezultate §i eficien{a” organizat de
Perform Center in perioada 06-11.11.2011 - § zile.

2.8.4. Diseminarea cursurilor — s-a realizat prin prezentarca tematicilor cursurilor persoanelor
interesate si a contribuit la dezvoltarea si imbunatatirea activitatilor biroului.

2.8.5. Pregdtirea individuald — studierea individiuala a legislatiei specifice i testarea periodica
realizala de catre sctul biroului.

2.8.6. Cauze privind nerealizarea cerintelor minime de pregdtire prevdzute de cadrul de
reglementare — nu a fost cazul.

2.9. Elaborarea programului de asigurare si imbunititire a calititii activititii de audit intern
2.9.1. Principalele obiective ale programului — nu sunt stabilite.
2.9.2. Principalii indicatori stabiliti — nu au fost stabiliti.
2.9.3. Analizd cu privire la indeplinirea gradului de realizare a programului — nu e cazul.




CAPITOLUL 4
PLANIFICAREA SI DERULAREA MISIUNILOR DE AUDIT INTERN

4.1. Planificarea activitifii de audit intern

4.1.1. Planificarea multianuald

a. exista plan multianual, care cuprinde toate activitatile companiei, inregistrat sub
nr.17415/19.11.2008.

b. caracterul misiunilor planificate au fost misiuni de asigurare.

c. identificarea activititilor si prioritizarea lor in planul multianual s-a realizat prin elaborarea
~Matricei activitatilor pentru perioada 2009-2011".

4.1.2. Planificarea anuald

a. planul anual este aprobat, inregistrat sub nr.21983/08.12.2010 si respecta structura
standard;

b. ponderea timpului alocat realizarii misiunilor de audit planificate din timpul total
disponibil este de 11 luni/12 luni, restul timpului fiind alocat altor actiuni.

¢. misiunile au [ost cuprinse in plan pe baza analizei riscurilor pentru planul de audit public
intern pe anul 2011.

d. caracterul misiunilor de audit cuprinse in plan — misiuni de audit 91,67 % si alte actiuni
8,33%.

e. pe parcursul anului 2011 domeniile abordate in cadrul misiunilor de audit intern au fost:
Serviciul Comercial, Biroul Achizitii, Biroul Control Intern (si Compartimentul de Control Financiar
Preventiv), Sistemul de control intern/managerial si Compartimentul Tehnologia Informatiei. Misiunile
ad-hoc au fost realizate pentru fazele 3 si 4 de executie ale proiectului ,Noi conceple, servicii si
arhitecturi de informare si management al traficului de nave si al transportului pe ape interioare,
armonizate cu tendintele europene — RIS-COSAR”. Misiunile abordate in anul 2011 s-au incadrat la
misiuni de audit referitoare la functiile specifice.

f. gradul de indeplinire al activitatilor planificate — 100%.

g. planul anual nu a necesitat actualizéri in cursul anului 2011.

h. activitatile planificate pentru a fi auditate in anul 2011 au reprezentat realizarea 100% a
planului strategic pentru perioada 2009-2011.

4.2. Realizarea misiunilor de audit intern:



4.2.1. Misiuni de audit privind procesul bugetar — nu

4.2.2. Misiuni de audit privind activitdtile financiar-contabile
Misiunea de audit la Biroul Control Intern (si Compartimentul Control Financiar Preventiv) s-a
derulat in perioada 01.06-29.07.2011.
Obiectivele misiunii de audit au fost:
I. Analiza modului de verificare a situatiilor privitoare la derularea contractelor companiei cu
tertii;
I1. Analiza modului de efectuare a inventarierii bunurilor aflate in patrimoniul companiei;
I11. Analiza modului de acordare a vizei de control financiar preventiv.
Potentialele riscuri identificate:
~Neverificarea modului de intocmire a contractelor cu partenerii interni $i externi conform modelelor
din documentatiile de atribuire
- Neverificarea preluarii tuturor clauzelor contractuale din documentatiile de atribuire
- Neverificarea concordantei datelor din situatiile privitoare la derularea contractelor cu datele din
contracte -
- Acordarea semniturii de control intern pe situatii eronate privitoare la derularea contractelor
- Neverificarea incadrarii valorilor facturilor in valoarea contractata
- Acordarea semnaturii de control intern pe facturi a céror valoare nu se incadreaza in valoarea
contractatd
~Neverificarea respectarii termenului de executie

- Acordarea semniturii de control intern in situatia depasirii termenului de executie

-Neintocmirea adreselor prin care se comunica furnizorilor sau prestatorilor amaénarea la plata, refuzul
partial sau total, precum si motivele

- Netransmiterea adreselor de améanare la platd, refuz partial sau total catre furnizori sau prestatori
-Neverilicarea onoriérii comenzilor _

- Neverificarea incadrarii cantitative si valorice in ofcrtele de preturi acceptate B |
- Acordarca semnaturii de control intern pe documente de onorare a comenzilor care nu se incadrcaza
cantitativ si valoric in ofertele de preturi acceptate

-Neverificarea specimenelor de semnaturi ale persoanelor imputernicite sa semneze pentru legalitatea,
necesitatea, oportunitatea, economicitatea si realitatea datelor din documente

- Acceptarea documentelor cu alte semnaaturi decat cele ale persoanelor imputernicite sd semneze pentru
legalitatea, necesitatea, oportunitatea, economicitatea si realitatea din acesteca

- Pastrarea necorespunzitoare a documentelor la nivelul biroului

- Nearhivarea documentelor biroului conform legislaiei in vigoare
- Nepastrarea si nearhivarea documentelor la nivelul biroului
~Neintocmirea programului de lucru semestrial pentru inventarierea patrimoniului

- Intocmirea necorespunz[toare a programului semestrial pentru inventarierea patrimoniului

~Neemiterea deciziilor de inventariere

- Intocmirea deciziilor de inventariere neconform cu reglementarile legislative

- Nesupunerea deciziilor de inventaricre aprobirii conducerii

-Ncaprobarea deciiilor de inventariere - _

-Necompletarea declaratiei de inventar la deschiderea activitatii de cétrc gestionar
- Completarea eronatd a declaratiei de inventar

- Neefectuarea inventarierii faptice

- Necompletarea listelor de inventar

- Completarea eronata a listelor de inventar

- Nepredarca listelor de inventariere la Biroul Contabilitate in vederea consemndrii datelor scriptice si
valorificarii




- Neefectuarea valorificarii in 3 zile de la incheierea verilicrii stabilita in decizia de inventariere
- Neintocmirea procesului verbal privind rezultatele inventarierii

- Necuprinderea in procesul verbal a tuturor datelor necesare identificarii verificarii si a constat[rilor si
propunerilor comisiei de inventar

-Neprezentarea procesului verbal pnvlnd rezultatele inventarieii conducerii in termen de 3 zile in
vederea aprobarii

- Ncaprobarea procesului verbal privind rezultatele inventarierii de cétre conducere

- Netransmiterea originalului catre Biroul Contabilitate

- Nedituzarca exemplarului din inventariere catre gestionar

- Inexistenta constituirii comisiei de casare la nivelul companiei

- Neintocmirea documentatiei de casare in vederea supunerii aprobarii Consiliului de Administratie si
Adunarii Generale a Actionarilor

- Neefectuarea valorificarii casarilor in urma aprobarii
- Neintocmirea procesului verbal de valorificare a casarilor

- Nepredarea procesului verbal la Biroul Contabilitate in vederea sc[derii din gestiune a bunurilor casate
-Neintocmirea rapoartelor semestriale cu privire la activitatea de inventariere cuprinsa in programe
-Necuprinderea in rapoartele semestriale a tuturor activitatilor desfasurate in decursul semestrului

- Neparticiparea la inventarierea anuala

- Neimplicarea persoanclor nominalizate in comisiile de inventariere anuala in activitate

- Nepistrarea corespunzatoare a documentelor activititii de inventariere la nivelul biroului

- Nearhivarea documentelor activitatii de inventariere conform reglemetérilor in vigoare

- Neverificarea incadrarii clauzelor contractuale in cadrul legislativ

- Neverificarea incadrarii cheltuielilor in Bugetul de Venituri si Cheltuicli

- Neverificarea corectitudinii incheicrii contractelor cu furnizorii/clientii companiei

- Neverificarea incadririi datelor inscrise n facturi in conditiile stabilite prin contracte
- Neverificarea incadrarii cheltuielii in Bugetul de Venituri si Cheltuieli

- Acordarea vizei CFP pe dispozitiile de platd fard a verifica existenta referatelor de necesitate ale
operafiunilor
- Inexistenta aprobirii referatelor de necesitate de cétre directorul de directie si directorul general

- Acordarea vizei CFP pe dispozitiile de incasare fara a verifica existenta referatului de justificare a
operatiunilor

- Inexistenfa aprobarii referatelor de justilicare de cétre contabilul sef

- Acordarea vizei CFP pe ordinele de deplasare fara a verifica existenta unui referat prin care se arata
necesitatea elecluarii deplasarii, destinatia si perioada

- Incxistenta aprobarii conducerii pe ordinele de deplasare
- Acordarea vizei CFP pe statele de plata ale personalului companici fara a verifica certificarea acestora
de catre Biroul Salarizare si Serviciul MRU

- Inexistenta aprobarii statelor de plata de cétre contabilul sef si directorul general

-Neverificarea sistematica a bonurilor de consum

-Inexistenta certificarii bonurilor de consum de catre Depozitul Central i Serviciul Administrativ-
Aprovizionare

~Neconsemnarea in registrul zilnic privind operatiunile economico-financiare supuse CFP a refuzului la
vizé

~Neprezentarea refuzului la vizd insofit de documentele justificative conducerii pentru luare la
cunostinta

-Neintocmirea registrului zilnic privind operatiunile economico-financiare supuse CFP

-Intocmirea necorespunzitoare a registrului zilnic privind operatiunile economico-financiare supuse
CFP

- Neintocmirea rapoartelor trimestriale ale activititii de acordare a vizei CFP




~Intocmirea necorcspunzitoare a rapoartelor trimestriale ale activitatii de acordare a vizei CFP

Principalele constatari:

in legatura cu modul de verificare a situatiilor privitoare la derularea contractelor companiei cu
tertii s-a constatat faptul ci structura auditatd desfasoara urmatoarele operatiuni: verifica corectitudinea
incheierii contractelor cu partenerii strdini si romani si a devizelor oferta, verificd corectitudinca
intocmirii situatiilor privitoarc la derularea contractelor din punct de vedere cantitativ, valoric si
incadrarea in graficele de execulic, precum si conformitatea lucririlor executate pe baza procesului
verbal de receptie; verifica incadrarea valorii facturilor in valoarea contractatd, precum si respectarea
termenului de executie; primeste si verifici pe baza de semnatura, [acturi si alte documente justificative,
propune amanarea la plata (refuz partial sau total) si intocmeste adrese prin care comunicd furnizorilor
sau preslatonlﬂr de servicii despre situatiile respective §i motivarea acestora.

In ceea ce priveste modul de cfectuare a inventarierii bunurilor aflate in patrimoniul companiei s-
au constatat urmatoarele operatiuni derulate de structura auditata: intocmeste programul semestrial de
inventariere, il supune aprobarii, urmireste si informeaza conduccrca asupra realizirii acestuia;
efectueazi inventarierea bunurilor aflate in patrimoniul companiei conform programului semestrial
aprobat sau ori de cate ori este necesard; verifica respectarea normelor legale privind: 1) existenta,
integritatea, pastrarca si paza bunurilor si valorilor de orice fel §i detinute cu orice titlu; 2) utilizarea
valorilor materiale de orice fel, declasarca si casarea de bunuri; 3) efectuarea, in numerar sau prin cont, a
incasarilor si plagilor, in lei si valutd, de orice naturd, inclusiv a salariilor si a retinerilor din acestea si a
altor obligatii fatd de salariafi; 4) intocmirea si circulatia documentelor tchnic-operative si contabile;
intocmeste un raport detaliat asupra rezultatelor inventarierii, a eventualelor nereguli constatatc si a
prevederilor legale incilcate, precum si stabilirea exactd a consecintelor economice, financiare si
patrimoniale, a masurilor luate in timpul inventaricrii si a celor propuse a se lua in continuare: verifica
existenta si derularea contractelor de garantie in numerar pentru functiile gestionare conform legislatiei
in vigoare.

in urma desfasurarii misiunii, pentru ultimul obiectiv al misiunii de audit, analiza modului de
acordare a vizei de control financiar preventiv, echipa de audit a constatat faptul ¢ responsabilul cu
acordarea vizei CFP desfisoari urmitoarcle operatiuni: verificd legalitatea si regularitatea operatiunilor
efectuate pe seama fondurilor publice sau a patrimoniului public, inainte de aprobarea acestora; acorda
viza de control financiar preventiv proiectelor de operatiuni; in cazul operatiunilor refuzate la viza,
acestea se motiveazi in scris; tine evidenta operatiunilor refuzate la viza de control financiar preventiv;
intocmeste zilnic registrul privind operatiunile prezentate la viza de control financiar preventiv;
intocmeste trimestrial Raportul privind activitatea de Control financiar preventiv, centralizat pentru toata
unitatea si de il transmite la Ministerul Transporturilor si Infrastructurii pana la data de 15 a lunii
urmatoare incheierii trimestrului; raspunde de verificarca operatiunilor economico-financiare supuse
controlului financiar preventiv; controlul financiar preventiv se exercita pc baza actelor si a
documentelor justificative certificate in privinta regularitatii, realitatii si legalitatii, de cétre conducatorii
compartimentelor de specialitate emitente.

Urmare deruldrii misiunii nu s-au constatat deficiente care si necesite formularea unor
recomandari.

in urma evaluarii activititilor de verificare a situatiilor privitoare la derularea contractelor
companiei cu tertii, se poate da asigurare directorului general ca structura auditatd manifestd un control
intern in derularea operatiunilor. In urma verificarilor efectuate, cu ocazia desfasuririi misiunii, s-a
constatat faptul ci activitatile structurii auditate cu privire la efectuarea inventarierii bunurilor aflate in
pdlrlmomul companiei se deruleazi in conditiile manifestarii unui control intern al operatiunilor. In
opinia echipei de audit activitatile specifice in legaturda cu modul de acordare a vizei de control financiar
preventiv se realizeaza in conditiile manifestarii unui control intern al operatiunilor, fapt care conduce la
buna derulare a proceselor.

4.2.3. Misiuni de audit privind achizitiile
Misiunea de audit la Biroul Achizitii s-a derulat in perioada 16.03 — 31.05.20011.



Obiectivele misiunii de audit au fost:
I. Analiza modului de elaborare a programului anual al achizitiilor publice;
I1. Analiza modului de incheiere a contractelor de achizitie publica §i concesiune;
I1I. Analiza modului de indeplinire a atributiilor personalului carc face parte din Comisia de
evaluare a olertelor.
_ Potentialele riscuri identificate: )
- Preluarea propunerilor de achizitii fara a ine cont de Planul de reparatii si Planul de investitii
-Nepreluarea tuturor propunerilor din Planul de reparatii si Planul de investifii pentru elaborarea
Proiectului de program anual al achizitiilor publice
=Preluarea propuncrilor de achizitii fird a tine cont necesitafile comunicate de Lompartimcnte]e din
cadrul companiei
-Nepreluarea tuturor propunerilor privind necesitatile comunicate de compartimentele din cadrul
companiei
~Neelaborarea Proiectului de Program anual al achizitiilor publice
-Elaborarea Proiectului de Program anual al achizitiilor publice fara a tine cont de propuncrile
compartimentelor din companie
-Definitivarea Programului anual al achizitiilor publice inainte de aprobarea Planului de reparatii,
Planului de investitii si Bugetului de Venituri si Cheltuieli
- Nedefinitivarea Programului anual al achizitiilor publice dupa aprob'lrea Planului de reparatii, Planului
de investitii si Bugetului de Venituri si Cheltuieli
-Nesupunerea Programului anual al achizitiilor publice aprobarii de cétre conducerea companiei
-Neaprobarea Programului anual al achizitiilor publice de catre conducerea companiei
- Neactualizarea Programului anual al achizitiilor publice ori de cate ori este nevoie
- Actualizarea eronata a Programului anual al achizitiilor publice
- Neimplicarca Biroului Achizitii in activitatea de elaborare a documentatiei de atribuire
- Neprimirea tuturor documentelor necesare elaborarii documentatiei de atribuire de la compartimentele
de specialitate
-Nesupunearea documentatiei de atribuirc aprobarii de catre conducerea companiei
- Neaprobarea documentatiei de atribuire de catre conducerea companiei
~Nepublicarea anuntului de participarc/invitatiei de participare in Sistemul LClectronic de Achizilii
Publice (SEAP)
~Netransmiterea anuntului de participare/invitatiei de participare in Sistemul Electronic de Achizitii |
Publice (SEAP) in vederea publicarii B
- Neintocmirea notificdrii catre Ministerului Finantelor Publice - Unitatea pentru Coordonarea §i
Verificarca Achizitiilor Publice conform OG 30/2006
- Netransmiterea notificarii citre Ministerului Finantelor Publice - Unitatca pentru Coordonarea si
Verificarca Achizitiilor Publice conform OG 30/2006
-Neintocmirea instiintarii initierii procedurii catre Ministerul Transpnrturtlm si Infrastructurii — Directia
Generald Investitii, Achizitii si Privatizare si solicitarea desemnarii reprezentantilor MTI in Comisia de
cvaluare
- Netransmitereainstiintarii initierii procedurii cétre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii —
Directia Generald Investitii, Achizitii si Privatizare si solicitarca desemnirii reprezentantilor MTI in
Comisia de evaluare ]
-Neinformarea tuturor participantilor la procedura de atribuire, despre decizia referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica sau despre anulare i reprogramarca procedurii
-Informarea cu intarziere a participantilor la procedura de atribuire, despre decizia referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publica sau despre anulare si reprogramarea procedurii
- Incheicrea si semnarea contractului de achizitie cu un ofertant necastigator
[ Neincheierea si nesemnarea contractului de achizitie cu ofertantul castigator




- Nerestituirea garantiei de participare ofertantilor declarati nccastigdtori

- Restituirea garaniici de participare ofertantilor declarati necastigatori cu intarziere

- Neconstituirea garantiei de buna executie a contractului pentru ofertantul castigator

“Nerestituirea garantici de participare pentru ofertantul castigator dupa constituirea garantiei de buna
executie

- Netransmiterea contractelor, in copie, compartimentelor de specialitate din cadrul companiei, cu sarcini
in urmarirca derularii acestora - i
~Transmiterea cu intarziere a contractelor, in copie, compartimentelor de specialitate din cadrul
companiei, cu sarcini in urmarirea deruldrii acestora

- Netransmiterea anuntului de atribuire in SEAP in vederea publicarii

- Transmiterea cu intarziere a anuntului in SEAP in vederea publicarii

- Neconstituirea dosarelor de achizitie publica

- Ncpastrarca dosarelor de achizitie publica

- Neraportarea monitorizarii contractelor de achizitie publica

- Nerespectarea termenelor de raportare a monitorizarii contractelor de achizitie publica

~Neconstituirea Comisiei de evaluare a ofertelor

- Neintocmirea deciziei privind constituirea Comisiei de evaluare a ofertelor

- Neverificarea exislentei garanliei de participarc

-Neconstituirea garantiei de participare in cuantumul, forma si perioada de valabilitate solicitate in
documentele de atribuire )

- Nerespectarea prevederilor legale cu privire la deschiderca ofertelor

- Necuprinderea in procesul verbal de deschidere a sedintei a tuturor aspectelor
- Neintocmirea procesului verbal de deschidere a sedintei

~Nesemnarca procesului verbal de catre membrii Comisiei de evaluare a ofertelor si de caitre
reprezentantii ofertantilor prezenti

- Nedifuzarea procesului verbal de deschidere a sedintei tuturor participantilor la procedura de atribuire,
indilerent daca ace;tia au fost prezenti sau nu |
-Neverificarea indeplinirii criteriilor minime de calificare in raport cu cerintele, formularele, pragurile
minime impuse prin documentatia de atribuire - _

- Neverificarea ofertelor tehnice si a celor financiare in raport cu cerintele minime din caietele de sarcini,
valoarea estimata, prefurile incluze in propunerea financiard si clauzele contractuale propusc de
autoritatea contractanta

- Neelaborarea Raportului de specialitate

-Necuprinderea in Raportul de specialitate a clarificarilor necesare evaludrii corecte a ofertelor

- Nestabilirea ofertelor admisibile

- Aplicarca cronata a criteriului de atribuire

- Stabilirea eronata a ofertei castigatoare

~Neelaborarea Raportului procedurii de atribuire

- Necuprinderca in Raportul procedurii de atribuire a tuturor informatiilor despre aceasta
- Nesupunerea Raportului procedurii de atribuire aprobarii conducatorului companiei

- Neaprobarea Raportului procedurii de atribuire de catre conducatorul companiei

Activitatea de elaborare a programului anual al achizitiilor publice se desfasoara la nivelul
structurii auditate prin identificarea necesitdtilor obiective de produse, servicii si lucrdri, estimarea
valorilor contractelor, gradul de prioritizare al necesitatilor si identificarea fondurilor (buget de stat,
surse proprii, fonduri nerambursabile).

In cursul anului, Programul anual al achizitiilor publice poate fi actualizat ori de cate ori apar
modificdri de buget, identificAindu-se noi surse de finantare sau la aparitia unor noi necesitati.
Actualizarea programului este supusa aprobarii si avizarii conducerii companiei.




Coordonarea activitatii de elaborare a documentatiei de atribuirc sc desfigoard la nivelul
structurii auditate prin solicitarea de la compartimentele de specialitate din cadrul companici a unei serii
de informatii specifice necesare.

Dosarul achizitiei publice cuprinde toate documentele intocmite/primite de companie pe
parcursul procedurii de atribuire: documentatia de atribuirc, documentele comisiei de evaluare,
contractul de achizitie publica contestatii, clarificari, adrese diverse cu privire la procedura etc. Dosarul
sc pastreazd la arhiva companiei nu mai putin de 5 ani de la data finalizarii contractului.

In vederea evaludrii activitatilor biroului cu privire la incheierea contractelor de achizitie publica
si concesiune s-au verificat documentele structurii auditate pentru anii 2010 si 2011, folosindu-se lista
achizitiilor realizate in perioada respectiva, pe baza careia s-au facut testari, rezultand Testul nr.1:

Obiectivul testului: Corectitudinea modului de intocmire a contractelor de achizitic publicd si
concesiune in perioada 2010-2011

Descricrea testului: Pentru stabilirea corectitudinii intocmirii contractelor de achizitie publica gi
concesiune in perioada 2010-2011, s-a folosit esantionarea sistematica. Pentru totalul de 48 elemente din
populatie s-a hotdrdt un esantion de circa 15 elemente rezultdnd un pas (48 : 15 = 3,20) din 3 in 3. Astfel
esantionul a fost de 16 de elemente pe baza carora s-au clectuat testari.

in urma verificarilor efectuate pe esantionul mai sus mentionat s-a ajuns la concluzia ci
activititile care au facut obiectul testarii se desfasoara prin manifestarea unui control intern deficitar la
activititile de preluarc a modelelor de contracte din documentatiile de atribuire in contractele incheiate
efectiv.

Urmare acestui test, echipa de audit a stabilit necesitatea implementérii unor recomandari dupa
cum urmeaz:

1. intdrirea controlului intern la nivelul biroului privind activitatea de preluare a modelului de
contract din documentatia de atribuire si verificarea respectdrii formei acestuia in momentul incheierii $i
semndril.

2.Verificarea diferentelor dintre clauzele din modelul de contract din Documentatia de atribuire
nr.18291/04.12.2009 si clauzele contractului nr.530/22.02.2010 prin stabilirea consecintelor, precum si a
impactului acestora in derularea achizitiei pe fiecare clauza in parte.

3. Revizuirea Fisei de proces suport cod ACN-FPS-16 ,,Achizitii”.

Recomandarile au fost implementate.

In urma evaludrii structurii cu privire la modul de elaborare a programului anual al achizitiilor
publice, se poate da asigurare directorului general ca structura auditata manifesta control intern in
derularea operatiunilor, desfasurarea activitatilor realizindu-se in conditii corespunzatoare. in urma
verificirilor efectuate, cu ocazia desfagurdrii misiunii, s-a constatat faptul ca activitatile desfasurate de
structura auditatd cu privire la intocmirca contractelor de achizitie publica si concesiune se deruleaza in
conditiile manifestarii unui control intern deficitar al operatiunilor de preluare a modelelor de contracte
din documentatiile de atribuire, necesitind luarea de masuri pentru implementarca recomandarilor si
intdrirea controlului intern pentru aceastd activitate. Pentru celelalte activitati verificate in cadrul
obiectivului IT al misiunii se poate da asigurare ca structura auditata isi indeplineste atributiile. In opinia
echipei de audit activititile specifice in legaturd cu modul de indeplinire a atributiilor personalului care
face parte din Comisia de cvaluare a ofertelor, se realizeaza in conditiile manifestarii unui control intern
al operatiunilor, fapt care conduce la derularca procesclor.

4.2.4. Misiuni de audit intern privind resursele umane — nu

4.2.5. Misiuni de audit privind administrarea, gestionarea §i utilizarea fondurilor
comunitare — nu

4.2.6. Misiuni de audit privind sistemul IT
Misiunea de audit la Compartimentul IT s-a derulat in perioada 03.10 —30.11.2011.
Obiectivele misiunii de audit au fost:
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I. Analiza modului de gestionare curentd si utilizarc integrala a bazelor de date existente la
principalele compartimente functionale si operative ale companiei;
II. Analiza modului de coordonare si verificare a exploatarii si intretinerii sistemului din punct de
vedere tehnic;
I11. Analiza modului de coordonare si verilicarc a intocmirii documentatiilor pentru lucrérile de
investitii si revizii-reparatii care se refera la reteaua de calculatoare din companie.
Potentialele riscuri identificate:
~Neverificarea periodica a functiondrii corespunzitoare a programelor informatice implementate la
nivelul compartimentelor functionale
-Functionarea defectuoasd a programelor informatice implementate la nivelul compartimentelor
companiei
- Folosirea versiunilor vechi pentru programele informatice existente
- Nerealizarea upgradarilor programelor informatice existente

-Neimbunatatirea cl‘p]lbdllll()r informatice

-Inexistenta orientérii aplicatiilor informatice spre nevoile cu privire la activititile desfasurate de
salariati

-Negestionarea corespunzitoare a bazelor de date ale sistemului informational

- Neintretincrea bazelor de date ale sistemului informational

~Neefectuarea salvarilor necesare pentru bazele de date din sistemul informational

- Inexistenta actualizirii bazelor de date prin nerealizarea salvarilor la modificérile efectuate

- Nepdstrarea datelor mai vechi pe suport magnetic

[ Imposibilitatea restauririi datelor mai vechi de pe suporturile magnetice
- Nerealizarea instalarii-dezinstalarii de soft-uri

-ingreunart:a activitatii prin inexistenta soft-urilor necesare

- Inexistenta unui antivirus la nivelul companiei

- Nerealizarea upgradarilor antivirusului

- Inexistenta licentelor programelor instalate pe echipamentele aflate in retea

- Neurmarirea existentei licentelor pentru toatc programele instalate pe echipamentele aflate in refea
- Nccunoasterea tuturor utilizatorilor

- Neconfigurarea corespunzatoare a utilizatorilor pL serverul existent

- Ncalocarea casutelor de e-mail pentru salariafii companiei care solicitd acest lucru

- Configurarea defectuoasa a casutelor de ¢-mail

-Nerealizarca paginii de WEB a companiei

- Cxistenta de date eronate in pagina dc WEB a companiei

-Rezolvarea deranjamentelor minore la echipamentele IT cu intarziere

- Necunosterea modului de rezolvare a deranjamentelor minore la echipamentele I'T

- Nerealizarea activitatilor de intretinere a sistemului din punct de vedere tehnic

- Functionarea defectuoasi a sistemului din punct de vedere tehnic

- Nerealizarea interventiilor in cazul defectiunilor hardware si software -

- Inexistenta monitorizarii interventiilor in cazul defectiunilor hardware i software
~Neefectuarea verificarilor starii lehnice a cchipamentelor

- Veriticarea ineficienta a stérii tehnice a echipamentelor

-L]pbd evidentei mijloacelor fixe din cadrul retelei interne IT la structura auditata

[ Necunoasterea starii de functionare, a gradului de uzurd si a perioadei de folosinta pentru mijloacele
fixe din cadrul retelei IT de catre gestionarul acestora (seful structurii)

- Neefectuarea propunerilor pentru Planul anual de investitii si Planul anual de revizii-reparatii

~Llaborarea propunerilor pentru Planul anual de investitii si Planul anual de revizii-reparatii fara a fine
cont de prioritati
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[ Nercalizarea coordonirii intoecmirii documentatiilor pentru lucrarile de investifii si revizii-reparatii la
reteaua I'T

- Neverificarea intocmirii documentatiilor pentru lucrérile de investitii §i revizii-reparatii la reteaua IT
~Nerealizarea urmaririi contractelor de service si de achizitii consumabile IT incheiate

~Nesemnarea situatiilor cu privire la derularea contractelor de service si de achizitii consumabile IT
fincheiate de citre responsabilul de contract

Principalele constatiri:

Cu privire la gestionarea curenta si utilizarea integrala a bazelor de date existente la principalele
compartimente functionale si operative ale companiei, structura auditata: asigurd buna functionare a
tuturor programelor implementate la nivelul compartimentelor, asigurd asistenta tehnica solicitata,
proiecleaza, verifica, implementeaza si urmareste functionarca unor programe noi, necesare desfasurarii
unor activitati ale companiei, imbunatateste programele exislente, asigurd geslionarea curentda si
utilizarea integrala a bazelor de date existente la principalele compartimente functionale si operative ale
companiei, coordoneaza si verificd dezvoltarea de aplicatii informatice, actualizeaza pagina de WEB a
companiei.

Cu privire la coordonarca si veriticarca exploatarii si intretinerii sistemului din punct de vedere
tehnic, structura auditata: gestioneaza interventiile in cazul defectiunilor hardware si software, dircct sau
prin conectare de la distanta, in vederea remedierii operative a acestora, inventariaza starea tehnica a
echipamentelor din sfera sa de activitate si gestioneaza mijloacele fixe din cadrul retelei interne
informatice.

La nivelul compartimentului se coordoneaza si se verificd intocmirea documentatiilor pentru
lucrérile de investitii si revizii-reparatii carc sc refera la retcaua de calculatoare din companie, se
perfecteaza si se urmareste execularea contractelor de service si de achizitii consumabile IT.

In ceea ce priveste urmarirea deruldrii contractelor de service si de achizitii consumabile IT,
structura auditatd desfasoara operatiuni de verificare si avizare ale facturilor. Dovezile realizarii acestor
operatiuni au fost regisite la Biroul Control Intern, fapt care a condus la constatarea cd la nivelul
Compartimentului IT nu sc pastrcaza o copic a acestor documente, fapt carc conduce la necunoasterea
stadiului deruldrii contractelor in orice moment de catre responsabilul acestora. In consecinti, echipa de
audit a recomandat intocmirea unei adrese prin care sd se solicite Biroului Control Intern copii ale
docmentelor privitoare la derularea contractelor, recomandare care s-a implementat pand la intocmirea
raportului de audit final.

In urma evaluirii activitdtilor de gestionare curenta si utilizare integrala a bazelor de date
exislentle la principalele compartimente functionale si operative ale companiei, se poate da asigurare
directorului general ca structura auditatd maniflesta un control intern in derularea operatiunilor. In urma
verificarilor efectuate, cu ocazia desfasurarii misiunii, s-a constatat faptul ca activitafile structurii
auditate cu privire la modul de coordonare si verificare a exploatarii §i intretinerii sistemului din punct
de vedere tehnic se deruleazi in conditiile manifestirii unui control intern al operatiunilor. In opinia
echipei de audit activitdtile specifice in legdturd cu modul de coordonare si verificare a intocmirii
documentatiilor pentru lucrarile de investitii si revizii-reparatii care se refera la reteaua de calculatoare
din companie se realizeaza in conditiile manifestarii unui control intern al operatiunilor, fapt care
conduce la buna derulare a proceselor.

4.2.7. Misiuni de audit privind activitatea juridicd — nu

4.2.8. Misiuni de audit privind functiile specifice entitdtii §i altele

1. Misiunea de audit la Serviciul Comercial s-a derulat in perioada 03.01 — 15.03.2011.

Obiectivele misiunii de audit au fost:

I. Analiza modului de incheiere a contractelor comerciale de tranzitare a canalelor navigabile si
urmadrirea acestora;

I1. Evaluarea modului de elaborare a analizei economice privind realizarea veniturilor obtinute
din prestatiile companiei;




111. Analiza modului de intocmire a facturilor.
Potentialele riscuri identificate:

- Neaprobarea scrisorii de intenfie de catre directorul general

- Neinregistrarea scrisorii de intentie in registrul de intrari-iesiri al companiei

~Netransmiterea scrisorii de intentie aprobata si inregistrata la Serviciul Comercial

- Neverificarea dovezii inregistrarii firmei la Registrul Comertului sau a altei forme de organizare
-Neverilicarea dovezii ca firma este platitoare de TVA

-Nesolicitarea dovezii capacitafii de exercitiu pentru sucursale sau alte forme de organizarc

- Nesolicitarea certificatului fiscal valabil la data incheierii contractului

-Nesolicitarea certificatului constatator de la Registrul Comertului

-Nesolicitarea altor avize sau autorizatii necesare
~Neelaborarea proiectului de contract

- Necuprinderea in contract a tuturor clementelor necesare
-Nedesemnarea persoanelor responsabile
- Nesemnarea contractului

- Semnarea contractului de cétre alte persoane decial cele responsabile
-Necconstituirea garantiei de platd in termen de 5 zile lucr[toare de la semnarea contractului

- Constituirea garangiei de platd eronatd

- Neinformarea conducerii cu privire la situatiile care apar

- Informarea cu intérziere a conducerii cu privire la situatiile care apar
~Neinformarea prealabili a factorilor implicati in momentul comunicirii cu clientii
- |Lipsa comunicarii cu clientii atunci cand situatia 0 impune

- Neverificarea situatiei incasarilor

- Neacordarea atentiei necesare urmdririi situatiei incasarilor
- Inexistenta informarii Dispeceratului Central cu privire la decizia de tranzitarc in functic de situatia
latilor _

=Informarea cu intarziere a Dispcceratului Central cu privire la decizia de interzicere a tranzitdrii in
functie de situafia platilor

- Neanuntarca Compatimentului Juridic i in cazul in care se ia decizia de reziliere a contractului
-Netransmiterea Compartimentului Juridic a dosarului de recuperare creante

- Neurmarirea clauzelor contractuale de catre responsabilul de contract

- Neluarea de masuri in momentul nerespectarii clauzelor contractuale

FNecalcularca debitclor si penalititilor datorate de client in cazul deciziei de actionare in judecata
~Calcularea eronatd a debitelor si penalitatilor datorate de client in cazul deciziei de actionare in
judecata

-Neintocmirea actelor aditionale la expirarea contractelor

~Intocmirea cu intérzicre a actclor aditionale

- Neinregistrarea tuturor contractelor din cadrul companiei la nivelul serviciului
- Inregistrarea contractelor inaintc dec semnarc de ambele pirti si inregistrare

- Neelaborarea situatiilor lunare ale sortimentelor de marfa transportata _

- Elaborarea eronata a situatiilor lunare ale sortimentelor de marfa transportata

- Neelaborarea lunara a situatici realizarilor fizice si valorice (tranzit)
- Elaborarea eronat a situatiei realizarilor fizice si valorice (tranzit)
- Neelaborarca lunara a :.1tuat11lor cu privire la veniturile din chirii
~Elaborarea eronati a situatiilor cu privire la veniturile din chirii

- Neelaborarea lunara a situatiilor realizarilor din cheiaj

- Elaborarea eronata a situatiilor realizarilor din cheiaj

-Neevaluarea lunara a realizarilor din energie elactrica, apa si alte prestatii




- Evaluarea eronata a realizarilor din energic clactrica, apa si alte prestatii

- Neelaborarea la sfarsitul lunii a situatiei privind realizarile veniturilor din tranzit, chirii, cheiaj, livrare
apa, abonamente, permise auto, diverse

~Elaborarca cronatd a situatiei privind realizarile veniturilor din tranzit, chirii, cheiaj, livrare apa,
abonamente, permise auto, diverse

- Neelaborarea situatiei veniturilor estimate pentru intocmirea Bugetului de Venituri i Cheltuieli
~Neestimarea corespunzatoarc a veniturilor in situatia necesard intocmirii Bugetului de Venituri si
Cheltuieli -

~Neresponsabilizarca unci persoane cu alocarea si gestionarea numerelor facturilor

- Nealocarca numerelor pentru toate facturile

- Gestionarea defectuoasd a numerelor facturilor

- Neintocmirea facturilor pentru aclivitatea de tranzitare a navelor pe canalele navigabile

- Cuprinderea in facturile pentru activitatea de tranzitare a navelor pe canalele navigabile a altor date
decat cele din documentele justificative

- Neintocmirea facturilor pentru chirii

- Cuprindcrea in facturile pentru chirii navigabile a altor date decat cele din documentele justificative

- Neintocmirea facturilor pentru serviciile de utilitati

- Cuprinderea in [acturile pentru scrviciile de utilitati a altor date decéat cele din documentele justificative
- Neintocmirea facturilor pentru cheiaj si stationare

= Cuprinderea in [acturile pentru cheiaj si stationarc a altor date decat cele din documentele_}uqtlfcatlve

- Neintocmirea facturilor pentru diverse servicii prestate de companie
-Cuprinderea in facturile pentru diverse servicii prestate de companic a altor date decat cele din
documentele justificative
- Nesemnarea facturilor

- Semnarea facturilor de alte persoane decit cele responsabile
'Nﬁlmtblbirdrbd facturilor la nivelul blroull.u

-Inreglstrared aleatorie a facturilor la nivelul biroului
- Netransmiterea facturilor cétre clienti
- Transmiterea cu intarziere a facturilor catre clienti

Principalele constatiri:

Verilicarca modului de intocmire a contractelor comerciale de tranzitare a canalelor navigabile a
constat in primul rind in testarea existentei documentclor obligatorii pe care clientii trebuie sa le
prezinte.

Conform testului nr.1 s-a ales populatia (contractele incheiate pentru anii 2010 si 2011). Pentru
stabilirea corectitudinii ntocmirii si urmdririi contractelor comerciale de tranzitare a canalelor
navigabile, s-a folosit esantionarea sistematica. Pentru totalul de 61 elemente din populatie s-a hotadrat un
esantion de maxim 30 de clemente rezultand un pas (61 : 30 = 2,03) din 2 in 2. Astfel esantionul a fost
de 30 de elemente pe baza cirora s-au efectuat testari.

In cele 30 de dosare s-a verificat existenta documentelor obligatorii:

- scrisoarea de intentie;

- dovada inregistrarii la Registrul Comertului;

- dovada ca cste platitor de TVA;

- certificat fiscal valabil la data incheierii contractului;

- certificatul constatator de la Registrul Comertului;

- alte avize, autorizatii;

- contractul;

- actele aditionale;

- scrisoare de garatie bancara sau alta modalitate de garantare pe loala perioada contractului.

S-au intocmit fisc de identificare si analiza a problemelor dupa cum urmeaza:
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FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI nr.1

1. Problema: Lipsa unor documente obligatorii necesare la intocmirea contractelor de tranzit, la nivelul |
Serviciului Comercial, conform procedurii Intocmire contracte”, cod ACN-PO-42

2. Constatiiri: In urma verificirilor efectuate pe esantionul rezultat conform testului nr.l, s-a constatat
faptul ¢a din dosarele clientilor lipsesc uncle documente obligatorii

3. Cauze: Nu s-au respectat prevederile Procedurii operationale ..Intocmire contracte” cod ACN-PO-
42, punctul B ,Relatia cu clientii”, I Generalitati, pct.4, pagina 6.

4. Consecinte: Existenta dosarelor incomplete ale clienfilor la nivelul serviciului.

Recomnadiri gi solutii propuse: Intirirca controlului intern in ceea ce priveste solicitarea

documentelor obligatorii la incheierea contractelor, completarca dosarclor clientilor si elaborarea unei

proceduri proprii Serviciului Comercial cu privire la intocmirea contractelor de tranzit.

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI nr.2

1. Problema: Nu s-a fficut dovada constituirii garantici de plata de cétre client pentru unele contracte.

2. Constatiiri: In urma efectuarii verificarilor pe elemetele esantionului din testul nr.l s-a constatat
faptul ca unii clienti nu au constituitd garantie de plata

3. Cauze: Nerespectarea prevederilor Procedurii operationale cod ACN-PO-42, 11 Responsabilitati pe
tipuri de contract, pct.1 Contracte de tranzitare, lit.f.

4. Consecinte: Neconstituirea garantiei de plata pentru contractele de tranzit de catre unii clienti ai
companiei B -

Recomnadiri si solutii propuse: intirirca controlului intern in ceea ce priveste verificarea si

constituirea garantiei de plata conform procedurilor aplicabile activitatii de incheiere contracte de

tranzit.

Claborarea analizei economice privind realizarea veniturilor obtinute din prestatiile companici
constituie o activitate importantd a serviciului, care conduce la cunoasterea cat mai exacta a situatiei
veniturilor in cadrul entitatii. Modului de elaborarea a analizei economice privind realizarea veniturilor
obtinute din prestatiile companiei i-au fost asociate riscurile cu grad de incredere scazut in vederea
stabilirii modului in care s-a efectuat aceasta activitate.

Analizele economice privind realizarca veniturilor obtinute din prestatiile companiei se
elaboreaza separat pentru: sortimentele de marfa transportata, realizarile fizice si valorice (tranzit),
veniturile din chirii, realizarile din cheiaj, realizarile din energie electrica, apa si alte prestatii, precum si
centralizarea acestora.

Situatiile se elaboreaza prin folosirea programului informatic CONTAFIN.

Situatia veniturilor estimate, nccesara la intocmirca Bugetului de Venituri si Cheltuicli pentru
anul urmaétor se realizeaza de structura auditata la sfarsitul anului in colaborare cu Seviciul P.P.U.T.S.N.,
Biroul Domenii Inchirieri Avize, Biroul Gospodarire Ape si Protectia Mediului si responsabilul cu
intocmirea bugetului.

Activitatea de intocmirea a facturilor se realizeazd de catre Biroul Facturare din cadrul
Serviciului Comercial conform Procedurii operationale cod ACN-PO-04,

Conlorm fiselor de post din cadrul structurii, responsabilitatea semnérii [acturilor revine sefului
de Birou Facturare si sefului de Serviciu Comercial.

Pentru verificarea corectitudinii modului de intocmire a facturilor s-a folosit metoda de
esantionare sistematicd pe facturile intocmite in anul 201 [(Testul nr.2).

1. Pentru facturile de tranzit din totalul de 587 clemente din populatie s-a stabilit un esantion de

circa 30 de elemente, rezultand un pas (587 : 30 = 19,56) din 20 in 20. Astfel esantionul a fost de 28 de
elemente pe baza cérora s-au efectuat testari.
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2. Pentru facturile de chirii din totalul de 168 elemente din populatie s-a stabilit un esantion de circa
20 de elemente, rezultand un pas (168 : 20 = 8.4) din 8 in 8. Astfel esantionul a fost de 21 de elemente
pe baza carora s-au cfectuat testari.

3. Pentru facturile de stationare si cheiaj. cit si pentru celelalte facturi diverse din totalul de 200
elemente din populatie s-a stabilit un csantion de circa 20 de elemente, rezultdnd un pas (200 : 20 =10)
din 10 in 10. Astfel esantionul a {ost de 20 de clemente pe baza cérora s-au efectuat testari.

S-a constat faptul ca atributiile din fisele de post nu sunt respectate intocmai si s-a intocmit Fisa
de identificare si analiza a problemei nr.3.

FISA DE IDENTIFICARE SI ANALIZA A PROBLEMEI nr.3

1. Problema: Nesemnarea facturilor de cilre persoanele responsabile

2. Constatdri: Facturile nu sunt semnate conform fiselor de post nr.830/18.01.2011 si
nr.17164/01.10.2010, unde se stipuleazi faptul ca aceste documente trebuie sa poarte semndturile
sefului de Birou Facturare si alc scfului Serviciului Comercial

3. Cauze: Lipsa controlului intern cu privire la semnarea facturilor la nivelul serviciului

4. Consecinte: - Nu se poatc demonstra faptul ca seful Serviciului Comercial verificd modul de
intocmire si corectitudinea facturilor;
- Nu se respecti atributiile si sarcinile specifice din fisele de post nr.17164/01.10.2010, a scfului
Serviciului Comercial si nr.830/18.01.2011, a sefului Birou Facturare.

Recomnadiri si solutii propuse: Intirirea controlului intern in ceca ce priveste semnarea facturilor
prin efectuarea acestei operatiuni de ambele persoane responsabile. Numirea inlocuitorilor cu drept de
semniturd pe perioada concediilor si deplasarilor in interes de serviciu, cu aprobarea directorului de
directie (conform fiselor de post).

Recomandarile au fost implementate.

In urma evaludrii structurii cu privire la modul de incheiere a contractelor comerciale de
tranzitarc a canalclor navigabile si urmirirea acestora, se poate da asigurare directorului general ca
structura auditata manifcsta control intern in derularea operatiunilor, fiind totusi necesard implementarea
recomandarilor, pentru desfsurarca in conditii corespunzitoare a activititilor. in urma verificarilor
efectuate, cu ocazia desfasurarii misiunii, s-a constatat faptul ca activitatile desfasurate de structura
auditata cu privire la elaborarea analizei economice privind veniturile realizate din prestatiile companici
se deruleazi in conditiile manifestarii unui control intern al operatiunilor. in opinia echipei de audit
activititile specifice in legdturd cu modul de intocmire a facturilor se realizeaza in conditiile manifestarii
unui control intern al operatiunilor, fapt carc conduce la derularea proceselor, fiind necesard totusi
implementarea recomandarii privind respectarea prevederilor [iselor de post.

2. Misiunea ,.Evaluarea procesului si a stadiului de implementare a sistemelor de control
managerial (in baza prevederilor O.M.F.P. nr.946/2005, cu modificarile si completarile ulterioare) in
CN. A.C.N. - S.A.” s-a derulat in perioada 01.08 — 28.10.2011.

Obiectivele misiunii de audit au [ost:

I. Organizarea procesului privind implementarea sistemului de control intern/managerial;

II. Implementarea sistemului de control intern/managerial la nivelul companiei;
I1.1. Stadiul implementarii Programului de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial;
11.2. Stadiul implementarii standardelor de control intern/managerial;

[11. Intocmirea raportarilor cu privire la implementarca sistemului de control intern/managerial.

Principalele constatari:

S-a constatat faptul cd la nivelul companiei a fost emisd decizie a conducerii cu privire la
consituirea grupului de lucru. Astfel, conform Deciziei nr.199/01.10.2010, au fost numiti membrii

grupului de lucru cu atributii in implementarea sistemului de control intern/managerial la nivelul C.N.
A.CN.-S.A.
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In urma verificarilor efectuate s-a constatat faptul ci pana la data inceperii misiunii, grupul de
[ucru nominalizat nu a intocmit un regulament de organizare si functionare, conform art.4 din decizie. La
recomandarea echipei de audit in data de 20.09.2011, conducerea companiei a emis Decizia nr.226,
pentru completarea prevederilor Deciziei nr.199/01.10.2010, carc continc ca anexd ,Regulamentul de
organizarc si functionare al grupului de lucru pentru dezvoltarea sistemului de control managerial in
cadrul C.N. A.CN. - S.A.”, in care sunt specificate atat atributiile membrilor, cat si activitatile necesare
a fi desfasurate de citre acestia. Prin acceasi decizie s-a completat §i componenta grupului de lucru cu un
nou membru.

Pentru perioada auditata, 01.10.2010 — 07.09.2011, s-a verificat dacé grupul de lucru a organizat
si desfasurat activitati cu privire la implementarea sistemului de control intern/managerial si daca aceste
activititi sunt potrivite cauzei pentru care a fost constituit. In opinia echipei de audit, grupul de lucru
manifestd interes pentru implementarea sistemului de control intern/managerial si desfisoard activitafi
de monitorizare, coordonare si indrumare metodologica.

Grupul de lucru responsabil cu implementarea sistemului de control intern/managerial, numit la
nivelul companiei, a elaborat Programul de dezvoltare nr.3625/25.03.2011. Acest program a fost aprobat
de conducere si a fost transmis la Directia Generald Reglementari in Transporturi din cadrul Ministerului
Transporturilor si Infrastructurii. Programul cuprinde activititile, responsabilitatile si termenele, avand
evidentiate actiunile de perfectionarc profesionald pentru luna decembrie a.c.

Urmare raportirii din 10.06.2011, grupul de lucru a considerat necesard actualizarea Programului
de dezvoltare prin completarea cu obiectivele acestuia si revizuirea termenelor de implementare a
anumitor activititi. Astfel, in data de 05.07.201 1 s-a aprobat de catre conducere programul de dezvoltare
actualizat privind sistemul de control intern/managerial inregistrat sub nr.7765. Transmiterea catre
D.G.R.T. din cadrul M.T.I. s¢ va recaliza cu ocazia raportarii activitatii grupului de lucru pentru
trimestrul III al anului 2011.

La data raportarii activitatii pentru trimestrul II (10.06.2011), termenele de implementare ale
activititilor, din Programul de dezvoltare nr.3625/25.03.2011, erau respectate. Acelasi lucru s-a
constatat si pentru Programul de dezvoltare actualizat nr.7765/05.07.2011.

In luna martic a.c. a fost stabilit obiectivul general al companiei: ,,Administrarea infrastructurii
de transport naval, apartindand domeniului public al statului, in conditii de cficientd si eficacitate
functionala”, formalizat avand numarul de inregistrare 3264/16.03.2011, conform Programului de
dezvoltare. Obiectivul general definit este in concordanta cu obiectul de activitate si este comunicat
personalului companiei.

La nivelul companiei s-a demarat actiunea de identificare a riscurilor asociate activitatilor
derulate in cadrul compartimentclor functionale. Conform Programului de dezvoltare aprobat aceastd
actiune de identificare a riscurilor asociate are termen pentru definitivare luna noiembric a.c. si va fi
urmatd de operatiunea de evaluare a riscurilor pana la finele anului, moment in care se vor intocmi
registrele riscurilor la nivelul compartimentelor si Registrul general al riscurilor.

Urmare verificarilor electuate cu ocazia misiunii de audit sc poate aprecia faptul ca la nivelul
C.N. A.CN. — S.A. se respectd cadrul normativ in vigoare cu privire la implementarea sitemului de
control intern/managerial, cét si respectarea termenelor prevazute in Programul de dezvoltare aprobat de
conducerea companiei. Persoanele implicate manifesta interes pentru implementarea sistemului in
companie.

Pentru perioada urmatoare se recomanda participarea persoanelor implicate la mai multe cursuri
de pregitire profesionald avind 1n vedere faptul ci activititile programate a se realiza prezinti un nivel
ndicat de complexitate. De asemenea, se recomanda consilierea individuala a responsabililor cu
identificarea si evaluarea riscurilor din compartimentele functionale pentru o intelegere mai buni a
acestei activitati.

La momentul derularii misiunii de audit s-a constatat faptul ci la nivelul companiei nu s-au
realizat Chestionare de autoevaluare dupa modelul din Ancxa 4.1. la OMFP nr.946/2005, republicat.
Astfel, in data de 12.09.2011 s-a emis o adresa (nr.39), aprobatd de conducere, prin care s-a solicitat
completarea acestor chestionare de catre compartimentele functionale. Responsabilii cu intocmirea
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